TONG CUC QUAN LY THI TRUONG  CONG HOA XA HQI CHUNGHIA VIET NAM

CUC QLTT THANH PHO HAI PHONG Pac lap - Tu do - Hanh phic
sé: 910 /Qb-CQLTT Hdi Phong, ngay 80 thang9 nam 2021
QUYET PINH

Ban hanh Noi quy tiép cong dan va
thanh 1ip To tiép cong din tai Cuc QLTT thanh phd Hai Phong

CUC TRUONG CUC QLTT THANH PHO HAI PHONG

Cén cir Lugt Tiép céng dan sé 42/2013/QHH13 ngay 25/11/2013;
Cdn cur Phap Iénh Quan ly thi truong ngay 08/03/2016;

Can cir Nghi dinh 56 64/2014/NP-CP ngay 26/6/2014 cia Chinh phi quy
dinh chi tiét mét s6 diéu cia Ludt Tiép cong dan;

Cén cit Thong tw s6 04/2’02 I/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh tiép céng ddn;

Cdn cir Quyét dinh s6 1 486/OD-TCOLTT ngay 25/12/2018 cia To ong cuc
Quan Iy thi truong ban hanh Quy ché tiép cong dan;

Can cir Quyét dinh sé6 3653/0P-BCT ngay 11 thang 1 0 nam 2018 cua B$
Céong Thuong quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han, co cdu t6 chike cia Cuc
Quan Iy thi truong thanh phé Hai Phong triec thuée Té, ong cuc Quan ly thi truong;

Theo dé nghi cia T ruong phong Thanh tra - Phdp ché,
QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh kem theo Quyét dinh nay Noi quy tiép cong dan va
thanh 14p Tb tiép cong dén tai Cuc QLTT thanh phd Hai Phong (c6 danh sdch va
noi quy kem theo).

Piéu 2. Quyét dinh c6 hiéu luc ké tir ngay ky va thay thé Quyét dinh sé
240/Qb-QLTT ngay 15/5/2019 ctia Cuc trudéng Cuc QLTT thanh phé Hai Phong.

Piéu 3. Trudng céac phong chuyén mén, Doi truong cac Doi QLTT, cong
chire thuéc Cuc QLTT thanh phd Hai Phong va céc t6 chirc, ca nhan c6 lién
quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./ Y

Noi nhin:

- Nhu Diéu 3;

- Téng cuc QLTT (dé b/cio);

- Lanh dao Cuc (dé chi dao);

- Céc don vi truc thudc;

- Website ctia Cuc;

- Niém yét tai tru s& Cuc, cac Ddi;
- Luu: VT, TTPC.




. DANH SACH
To tiep cong dan cia Cuc QLTT thanh ph6 Hai Phong
(Kem theo Quyet dinh sé 970 /OD-COLTT ngay 30 thang 9 ndm 2021
ciia Cuc trucng Cuc QLTT thanh phé Héi Phong)

I. LANH PAO TIEP CONG DAN PINH KY
1. Cuc truong Cuc QLTT thanh phd Hai Phong.
2. Poi truong Poi QLTT s6 01.

3. Déi trudng Poi QLTT s 03.

4. Poi trudmg Doi QLTT s6 05.

5. Poi trudng Doi QLTT sb 06.

6. Dbi tredmg Poi QLTT sb 07.

7. D6i truong Ddi QLTT s 08.

II. CONG CHUC TIEP CONG DAN THUONG XUYEN
1. Cong chitc thudc Phong Thanh tra - Phap ché.
2. Coéng chirc thugc cac Boi QLTT.

Truéng phong Thanh tra - Phap ché bb tri cong chitc thude phong va Boi
truong Do1 QLTT quyét dinh phéan céng céng chirc luan phién kiém nhiém thyuce
hién nhiém vu tiép céng dan thudng xuyén vao cdc ngly lam viéc trong tudn
(khéng qua 01 nguoi/ngay). log~




AN :
RN NOI QUY
W Tiép cong din cia Cyc QLTT thanh phé Hai Phong
@ﬁ theo Quyet dinh s6 910 /OP-COLTT ngay 30 thang 9 nam 2021
ctia Cuc truong Cuc QLTT thanh phé Hai Phong)

I. QUY PINH CHUNG

1. Cuc Quan ly thi truong thanh pho Hai Phong c¢ trach nhiém thyc hién
tlep cong dén dén khiéu nai, t céo, kién nghi, phan dnh vé céc van dé lién quan
dén chirc ning quan 1y nha nudc thude thAm quyén cua co quan Quan ly thi
truong (QLTT).

2. Thoi gian tiép cong dén

- Bubi sang: tir 08 gid 30 phat dén 11 gid 30 phat.

- Budi chiéu: tir 13 gio 30 phut dén 16 gid 30 phut.

3. Pia diém tiép cong dan

- Tru so lam viéc cua Cuc QLTT thanh phé Hai Phong. Dia chi: S6 44
Lach tray, quan Ngé Quyén, thanh phd Hai Phong.

- Tru s& lam vige ctia cac Poi QLTT truc thudc Cuc QLTT thanh phd Hai
Phong.

4. Lich tiép cong dan

- Cuc trudng Cuc QLTT thanh ph6 Hai Phong tiép cong dan dinh ky theo

théng bao cu thé vé thoi gian tiép cong din hang nim, dugc niém yét cong khai
tai try s& co quan Cuc Quan ly thj truong.

- Doi trudng cac Doi QLTT tiép cong dan dinh ky theo thong béo cu thé
vé thoi gian tiép cong dan hang nim, duoc niém yét cong khai tai tru s& céc Doi
Quan ly thi truong.

- Cuc trudng Cuc QLTT thanh phé Hai Phong va D6i truong Doi QLTT
c6 trach nhiém cir cong chirc tiép cong dan thudng xuyén vao céc ngay lam viée
trong tuan.

Trudng hop ngudi dimg dau co quan Quan ly thi truorng khong the tiép
cong dan theo lich dé dinh thi uy quyén cho cap ph6 hodc ngudi dimg dau don
vi truc thudc tiép cong dan va bao céo lai két qua cho nguoi Uy quyen.

11. POI VOI CONG DAN

Khi dén dia diém t1ep cong dan cua Cuc QLTT thanh phd Hai Phong,
ngudi khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh c6 cidc quyén va nghia vu sau:

1. Néu 16 ho tén, dia chi hoic xuit trinh gidy t& tiy than, gidy ty quyén
(néu co). :



2. Co thai do dﬁng muc, ton trong, tuan thu sy huéng dan ctia cong chirc
tiép cong dan va nhan vién bao vé. Nghiém cdm viéc mang theo vii khi, phuong
tién nguy hiém, chét nd, chit d& chay dén tru sé tiép cong dan.

3. Trinh bay trung thuc su viéc, cung cép thong tin, tai liéu lién quan dén
noi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghl phan anh; ky hodc diém chi x4c nhan
nhimg ndi dung trinh bay da dugc cong chire tlep cong dan ghi chép lai va chiu
trach nhiém trude phap luat vé noi dung khiéu nai, t6 cdo ciia minh.

4. Trudmg hop nhiéu ngudi cing khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh vé
mot ndi dung thi phai cir nguoi dai dién dé trinh bay n6i dung khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh.

5. Bugc sir dung ngudi phién dich trong truong hop khong sir dung théng
thao tiéng Viét.

6. Khong duoc loi dung quyén khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan anh dé
xuyén tac, vu khong, kich dong gay mat trat tu tai noi ti€p céng dan hodc ¢
hanh vi xam hai, xtc pham, can tré cong chirc tiép cong dan lam nhiém vu.

7. Trang phuc phai gon gang, lich su, kin dao.
111. POI VOI CONG CHUC TIEP CONG DAN
1. Mic trang phuc, phu hiéu, cAp hiéu, bién hiéu cua nganh theo quy dinh.

2. Yéu cau nguoi den khiéu nai, t& cao, kién nghi, phan dnh néu r6 ho tén,
dia chi hodc xuét trinh gidy to tuy thén, gidy y quyén (néu co); ¢o don hodc
trinh bay rd rang ndi dung khleu nai, t6 cdo, kién nghl phan 4nh; cung cép thong
tin, tai lidu can thiét cho viéc tiép nhan, thu 1y vu viéc.

3. Co thai d6 dung muc, ton trong cong dén, lang nghe, tiép nhan don
khiéu nai, t6 céo, kién nghl phan 4nh hodc ghi chép ddy du, chinh xac néi dung
ma ngudi dén khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan 4nh trinh bay.

4. Giai thich, huéng dan cho ngudi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh chap hanh chi truong, duong 161, chinh séch, phap ludt, ket luan, quyet dinh
giai quyét da c6 hi€u luc phép luét ctia co quan cé thdm quyén; huéng dan nguoi
khleu nai, to cdo, kién nghi, phan 4nh dén dung co quan hodc ngudi cd thim

quyen giai quyet
3. Trong pham vi trach nhi¢m, truc tlep xur ly hodc phan loai, chuyén don,

trinh nguoi c6 tham quyen xu ly khiéu nai, t6 céo, kién nghl phan anh; théng
bao két qua xir Iy khiu nai, t6-cdo, kién nghi, phan anh cho céng dan.

6. Giir bi mat n$i dung don thu t6 cdo theo yéu cau cua cong dan.

8 Khong dugc gay phlen ha, sach nhiéu, can tr& céng dan dén thuc hién
quyén khiéu nai, té c4o, kién nghi, phan anh.

8. Yéu cau nguoi vi pham ndi quy noi tiép cong dan chdm dat hanh vi vi
pham; dugc quyén tir chdi tiép cong déan theo quy dinh cua Luit Tiép cong dén
va theo quy dinh tai N6i quy nay.




IV. CAC TRUONG HQP TU CHOI TIEP CONG DAN

Cong chirc tiép cong dan tai tru s Cuc QLTT thanh phd Hai Phong va tru
s¢ cac Bo1 QLTT truc thude dugc tur chéi tiép cong dan va phai giai thich cho
cong dan duge biét 1y do tir chéi tiép, déng thoi bao cdo Thi truong don vi, cu

thé trong céc trudng hop sau:

1. Cong dén trong tinh trang say do dung chat kich thich, ngudi méc bénh
tam than hodc mot bénh khéc 1am mat kha ning nhén thirc hodic kha ning diéu
khién hanh vi ctia minh.

2. Nguoi ¢6 hanh vi de doa, xic pham co quan, t6 chirc, don vi, ngudi tlep
cong dan, ngudi thi hanh céng vu hodc ¢ hanh vi khac vi pham noi quy noi tiép
cong dan.

3. Nguoi khidu nai, t6 cdo vé vu viéc da giai quyét dung chinh sach, phap
luét, duge co quan nha nude co thim quyen kiém tra, ra soat, thong bao bang
vin ban va da duoc tiép, giai thich, huéng din nhung van ¢ tinh khiéu nai, t6
cao kéo dai;

4. Nhirng truong hop khac theo quy dinh ctia phap luét./q, -



